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GRANDES IDÉES
	[bookmark: lt_pId003]La conception des produits et des services peut se faire dans un cadre de consultation et de collaboration.
	
	[bookmark: lt_pId004]Le monde des affaires crée 
des occasions qui facilitent 
le changement.
	
	[bookmark: lt_pId005]Les outils et les technologies peuvent être adaptés à des fins particulières.



Normes d’apprentissage
	Compétences disciplinaires
	Contenu

	L’élève sera capable de :
Conception
[bookmark: lt_pId013]Se livrer à une activité d’investigation afin de déterminer le produit le mieux adapté à l’application 
[bookmark: lt_pId014][bookmark: lt_pId015]Déterminer de quelle manière ou de quel point de vue aborder la tâche à accomplir
Déterminer les utilisateurs potentiels, l’effet recherché et les conséquences négatives possibles 
[bookmark: lt_pId016]Prendre des décisions concernant les prémisses et les limites de la tâche à accomplir 
[bookmark: lt_pId017][bookmark: lt_pId018]Déterminer et examiner les lacunes, afin de trouver des moyens d’accroître le potentiel du produit 
[bookmark: lt_pId019]Formuler, seul et en équipe, des idées qui contribueront à la création d’un produit commercial
Classer les idées par ordre de priorité en vue de préparer un prototype du produit 
[bookmark: lt_pId020]Choisir, analyser de manière critique et utiliser une variété de sources d’inspiration 
et d’information 
[bookmark: lt_pId021]Esquisser et concevoir une approche préliminaire fondée sur l’investigation, 
les prémisses et les limites
[bookmark: lt_pId022]Créer et utiliser des applications commerciales complexes qui répondent aux besoins des entreprises et des clients 
[bookmark: lt_pId023]Consigner et suivre les réalisations des versions successives 
	L’élève connaîtra :
[bookmark: lt_pId058]Périphériques
[bookmark: lt_pId059]Systèmes d’exploitation et logiciels de base fonctionnant sur des plateformes multiples 
[bookmark: lt_pId060]Applications commerciales conformes aux normes du secteur
[bookmark: lt_pId061]Intégration efficiente de composants logiciels multiples dans tous les aspects des suites logicielles commerciales 
[bookmark: lt_pId062]Création et formatage des documents fondés sur 
une approche commerciale qui répond aux besoins des entreprises, et utilisation d’outils personnalisés 
à des fins d’amélioration, notamment :
[bookmark: lt_pId063]le protocole de courriel et l’étiquette entourant l’usage du courrier électronique
[bookmark: lt_pId064]les en-têtes, les pieds de page, les tables 
des matières, la fusion de courrier, les polices 
de caractère, les objets WordArt et les boîtes 
de texte
[bookmark: lt_pId065]le protocole des affaires, le degré de formalité 
et le ton dans les documents d’entreprise 
et les applications commerciales
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Normes d’apprentissage (suite)
	Compétences disciplinaires
	Contenu

	[bookmark: lt_pId024]Solliciter, initialement puis de façon continue, une rétroaction critique auprès 
de sources multiples, puis évaluer la rétroaction
[bookmark: lt_pId025]Après l’évaluation de la rétroaction, modifier au besoin les produits ou les processus des applications commerciales
[bookmark: lt_pId026]Participer à la résolution de problèmes en faisant appel à des compétences adéquates pour trouver les solutions optimales en fonction des circonstances 
[bookmark: lt_pId027]Déterminer les outils, les technologies, les matériaux, les processus et le temps nécessaires au développement et à la mise en œuvre
[bookmark: lt_pId028]Recourir à des processus de gestion de projet pendant le travail seul ou en équipe, pour la création des procédés et des produits 
[bookmark: lt_pId029]Communiquer ses progrès afin d’accroître la rétroaction et la collaboration
[bookmark: lt_pId030]Créer des projets qui exigent l’utilisation d’applications commerciales intégrées
[bookmark: lt_pId031]Évaluer de manière critique sa propre capacité à travailler efficacement seul ou 
en équipe 
[bookmark: lt_pId032]Compétences pratiques
[bookmark: lt_pId033]Choisir la forme, l’échelle et le degré de précision adéquats pour 
une communication claire et concise des résultats 
[bookmark: lt_pId034]Déterminer et évaluer de manière critique les compétences nécessaires pour l’exécution des tâches actuelles ou prévues, et élaborer des plans précis pour l’acquisition de ces compétences ou leur développement à long terme
[bookmark: lt_pId035]Évaluer les problèmes liés à la sécurité, pour sa propre protection ainsi que celle de ses collègues et des utilisateurs, tant dans des milieux physiques que numériques 
[bookmark: lt_pId036]Évaluer et appliquer un cadre de travail pour la résolution des problèmes 
[bookmark: lt_pId037]Technologies
[bookmark: lt_pId038]Explorer les outils, les technologies et les systèmes existants et nouveaux, et évaluer leur efficacité pour la tâche à accomplir 
[bookmark: lt_pId039]Évaluer les répercussions, y compris les conséquences négatives possibles, de ses choix en matière de technologie 
	les formules et les fonctions d’une feuille 
de calcul
la conception, la création et la manipulation 
de bases de données et objets de bases 
de données
[bookmark: lt_pId068]l’établissement, la visualisation et la synchronisation de calendriers, notamment l’ordonnancement des ressources dans des calendriers partagés
[bookmark: lt_pId069]la narration, les animations personnalisées 
et les effets dans les logiciels de présentation
les logiciels de prise de notes et de gestion 
de notes
les brochures, les dépliants, les calendriers, 
les publications et autres communications d’entreprise 
Protocole et étiquette en matière de réunion
Techniques de gestion de fichiers
Infonuagique et applications de travail 
Compétences relationnelles et habiletés 
de présentation pour la promotion des produits 
et des services, ainsi que les communications avec 
les clients potentiels 
Pratiques sectorielles exemplaires 
Choix et possibilités de carrière dans divers secteurs du monde des affaires
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Normes d’apprentissage (suite)
	Compétences disciplinaires
	Contenu

	[bookmark: lt_pId040]Analyser le rôle que jouent les technologies dans le changement social, ainsi que 
les répercussions sociales et environnementales des technologies et leur incidence sur les personnes et les relations interpersonnelles dans une perspective 
de changement social 
[bookmark: lt_pId041]Déterminer les outils, les technologies et le matériel nécessaires à la production, 
ainsi que où et comment se procurer ces ressources, et déterminer les processus 
et le temps nécessaires à la production
[bookmark: lt_pId042]Utiliser des outils et des technologies à des fins d’efficience
[bookmark: lt_pId043]Utiliser des logiciels de productivité pour entreprise, afin de manipuler les données 
et de trouver des solutions aux problèmes des entreprises
[bookmark: lt_pId044]Résoudre des problèmes simples susceptibles de survenir pendant l’utilisation 
d’un ordinateur, et appliquer des procédures de dépannage de base 
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